SCRUM WIDZIANY OCZAMI KLIENTA — PRZEJRZYSTOSC

"Wszystkie istotne aspekty procesu muszq by¢ widoczne dla oséb odpowiedzialnych za osiggane
rezultaty. Reguta przejrzystosci wymaga, by aspekty te byty opisane powszechnie znanymi
standardami tak, aby wszyscy obserwatorzy mieli to samo rozumienie tego, co podlega obserwacji. "

Ken Schwaber, Jeff Sutherland "Scrum Guide"

Jak pokazata niedawno dyskusja, jaka toczyta sie na jednym z foréw internetowych, klientéw
chcacych wiedzie¢ o projekcie jak najwiecej byto tyle samo, ilu takich, ktorzy zainteresowani sg tylko
wynikiem ostatecznym. Dyskusja pokazata, ze klienci majg rdéine oczekiwania wobec firmy
realizujacej projekt. Choé sama dyskusja wyszta od tego, czy klient chciatby wiedzieé, jakg metodyka
prowadzony jest jego projekt, pokazata, iz kazdy aspekt projektu moze byé tak samo oceniany. Nie
ma tutaj znaczenia, czy bedzie to metodyka czy np. sktad zespotu deweloperskiego.

Powyzsze pokazuje, ze nie zawsze klient chce by¢ wtajemniczany w rzeczy, ktére go nie interesujg, na
ktore nie ma czasu lub nie ma po prostu wystarczajgcej wiedzy. Zleca projekt i oczekuje wynikéw.
Gdyby miat czas i wiedze, moze osobiscie prowadzitby ten projekt, angazujgc jedynie deweloperdéw, a
nie caty zespdt projektowy. Odpowiednio podpisana umowa z firmg informatyczng ma odcigzy¢
klienta od odpowiedzialnosci za projekt, a nie uczyni¢ wspétodpowiedzialnym. Konstrukcja Scruma
nie pozwala na to stuprocentowo. Dzieki wtgczeniu w projekt klienta, pod postaciag Wtasciciela
produktu, niejako czyni go wspdétodpowiedzialnym za ten projekt.

Abstrahujgc od wspoétodpowiedzialnosci klienta, reguta przejrzystosci jest na pewno jest bardzo
dobrym rozwigzaniem. Zaréwno dla odpowiedzialnych poza zespotem scrumowym, jak i dla samego
zespotu scrumowego. Jest ku temu kilka przestanek. Po pierwsze, osoby nie bedace cztonkami
zespotu nie muszg dopytywac sie o rézne aspekty. Po drugie, nie ma podejrzen, ze cos$ jest ukrywane
przez zespodt, nie wszystko jest méwione. Po trzecie, kazda nowa osoba zwigzana z projektem nie
musi by¢ ,wdrazana” w projekt, moze by¢ jedynie zaznajomiona z przejrzystym opisem tego projektu.
Po czwarte, bardzo tatwo zniwelowaé negatywne skutki ewentualnej fluktuacji w zespole
scrumowym, kazdy nowy cztowiek szybko bedzie mégt w niego ,wejs¢”. Po pigte, dobrze i
przejrzyscie udokumentowany projekt moze by¢ bardzo przydatnym odniesieniem w przysztosci, gdy
bedziemy chcieli analizowaé dane historyczne. Mozna jeszcze doszukac sie kilku innych przestanek,
ktore tylko potwierdzg nasze przekonanie.

Tym razem nie doszukiwatbym sie, nawet pomimo przytoczonego na poczatku przyktadu, jakiego$
negatywnego wptywu ze strony klienta. Wychodzac w rozpatrywaniu tego watku od przyktadu,
mozna uznac, ze dla pewnej grupy klientdw, moze nawet wiekszosci, zbyt duza wiedza na temat
przebiegu projektu bedzie niemile widziana. Lepiej schowaé gtowe w piasek i na koncu rozliczy¢
zleceniobiorce z wykonania projektu, wyciggajac na pierwszy plan punkty o karach umownych za jego
niewykonanie zgodnie z zatozeniami. Dobrze prowadzona dokumentacja projektowa jest dla nich
zagrozeniem, a gdy na kazdym spotkaniu podsumowujgcym iteracje dostang jg do reki, nie beda
mogli powiedzieé — ja nic nie wiedziatem.

Warto rozpatrzy¢ ten aspekt metodyki Scrum od strony klienta $wiadomego. Swiadomy klient bedzie
przede wszystkim otwarty na zleceniobiorce, bedzie przygotowany na wspdtprace przy projekcie.



Wspodtprace polegajgca na wsparciu w sytuacjach kryzysowych, wspélnym poszukiwaniu rozwigzania
pojawiajgcych sie ryzyk, akceptacji zmian, gdy sg nieuniknione. Nie ma bowiem niczego gorszego, niz
klient, ktéry nie wie czego do konca chce, nie chce wspoétpracowac przy doprecyzowaniu szczegdtow i
na konicu wymaga efektu zgodnego z umowg. W wiekszosci przypadkdéw projekt taki jest skazany na
porazke juz na samym starcie. Tylko czy zleceniobiorca jest w stanie przewidzie¢, jak bedzie
zachowywat sie klient?

Rozpatrujac sytuacje od strony zespotu scrumowego, wazne jest odpowiednie prowadzenie
dokumentacji, poniewaz w kazdej chwili moze pojawic sie nowy cztonek zespotu. | nie ma znaczenia,
czy nowym cztowiekiem w zespole bedzie programista, analityk, czy bedzie to Wtasciciel produktu.
Kazdy z tych ludzi potrzebuje odpowiednio duzo czasu, aby sta¢ sie petnoprawnym i
wspotodpowiedzialnym za efekty cztonkiem zespotu. O ile programista czy analityk szybko znajdzie
wspdlny jezyk z kolegami, o tyle wielkg niewiadomg zawsze jest przedstawiciel klienta. Bo tak
naprawde nie wiemy z kim mamy do czynienia. Czy bedzie to osoba z tapanki, ktdra zostata
oddelegowana do zespotu, bo nikt inny nie chciat. Czy bedzie to bardzo dobry informatyk, ale
zupetnie nie znajacy sie na dziedzinie projektu. Czy w koncu bedzie to mtody pracownik, ktéry dzieki
projektowi chce sie wybié i pokaza¢, co moze zaoferowac swojej firmie. Bez wzgledu na to, ktéra z
wymienionych charakterystyk opisuje nowego cztonka zespotu, musi on zapoznaé sie z wszystkimi
aspektami projektu.

Wypadatoby sie jeszcze zastanowi¢ nad jednym aspektem przejrzystosci, o ktdrym zostato tutaj
wspomniane, a mianowicie dobrze prowadzonej dokumentacji. Sama reguta przejrzystosci stawia
pewne wymaganie — zastosowanie ogdlnie akceptowanego standardu. Pojawia sie pytanie, czy
standardu biznesowego czy moze technicznego. Obserwatorzy zewnetrzni beda pewnie oczekiwali
bardzo dobrej dokumentacji biznesowej, obserwatorzy wewnetrzni natomiast dobrze prowadzonej
dokumentacji technicznej. Czy da sie prowadzié¢ rdwnolegle dokumentacje biznesowa i techniczng?
Czy moze trzeba wybrac¢ jedng z nich kosztem zaniedbania drugiej? Co w trakcie prowadzenia
projektu jest wazniejsze — biznes czy technika? Dylemat, ktéry moze potozyc¢ cate podejscie do reguty
przejrzystosci.

Odnoszgc sie do podwalin, na jakich powstat Scrum, czyli Manifestu Zwinnego Tworzenia
Oprogramowania, dziatajgce oprogramowanie jest wazniejsze od obszernej dokumentacji. Klient ma
oceniac¢ postepy prac po otrzymanym po kazdej iteracji oprogramowaniu, nie za$ na podstawie
dokumentacji. Oczywiscie jest to zalecenie dla twdrcéw stosujgcych zwinne metodyki tworzenia
oprogramowania, nie za$ sztywna wytyczna. Nie zmienia to faktu, Zze mozna tworzyé
oprogramowanie i dobrg do niego dokumentacje. Nie rozwigzuje to jednak problemu wyboru miedzy
dokumentacja techniczng a biznesowa. Czyli najlepiej znalez¢ rozwigzanie kompromisowe.

Takim rozwigzaniem kompromisowym moga by¢ narzedzia, jakimi postuguje sie zespdt scrumowy.
Wykorzystanie rejestréw produktu i Sprintu, umieszczanych na odpowiednich tablicach w widocznym
dla wszystkich miejscu, moze by¢ standardem czytelnym dla kazdego. Lista zadan do zrobienia wraz z
iloscig czasu, jakiego wymaga od zespotu, lista zadan zrobionych oraz lista tych zadan, ktérymi sie
obecnie zajmujemy. Wykresy wypalania wydania oraz Sprintu. Te wtasnie narzedzia, w sposéb
najbardziej czytelny i najblizszy metodyce Scrum, gwarantujg zespotowi scrumowemu zachowanie
reguty przejrzystosci.



